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Zapomnélijsteheslo?  Nemite jeité acet?

Pro koho je portal uréen?

Portal moje Partners je ur¢en pouze pro klienty spole¢nosti Partners
Financial Services, a.s. Pristup si do néj mohou aktivovat pouze klienti, Co Moje Partners umi?
ktefi od svého finan¢niho poradce obdrzeli financni plan zpracovany

na zakladé finanéni analyzy. @ I;I 8

Prehled smluv Online samoobsluha Vas finan¢ni poradce
VEechny vase financni smlouvy, platebni Cestovni pojiéténi, autopojisténi a dalsi Jméno a aktualni kontaktni Gidaje na vaseho
udaje, aktulni hodnota, pojistné castky a produkty. Srovnani nabidky produkti poradce, kdykoli potfebujete.
mnohem vic. V3e pfehledné a na jednom pojistoven a sjednani na par klikd.
misté. Kalkulacky bankovnich, pojistnych i

spoficich produktd.

Informace jsou do klientského portalu nacitany z internich

systému spolecnosti Partners a vychazeji z informaci, které

jste predali svému finanénimu poradci béhem Gvodni e ’ e N ,
A . , ., N Vy jesté nemate aktivovany Gcet v klientském portale?

schiizky ¢i naslednych servisnich schiizek.

Pokud zjistite, ze informace o vas ¢i vasich produktech jsou

nespravné anebo neaktualni, kontaktujte prosim svého

finanéniho poradce, ktery zajisti aktualizaci dat v internim - ;
, " . KONTAKTUJTE SVEHO NEMATE JESTE SVU) UCET V PORTALE?
systému spolecnost| Partners. FINANCNIHO PORADCE PARTNERS AKTIVUJTE SI HO ON-LINE TED HNED
i mjesd anes.
Vybrané informace jsou pfebirany z online zdrojti et i b e

obchodnich partnerd.

Nejste klientem Partners?

Pojdme to zménit. Kromé paradniho portalu ziskate hlavné partnera, ktery se vam
o finance postara od A do Z. Objektivn&, dlouhodobg, lidsky.

Pokud v tomto manuélu nenajdete informace, které jste
hledali, anebo shledate nékteré informace zastaralé, zaslete

nam prosim namét na rozsireni ¢i opravu na emailovou & e

adresu mojepartners@partners.cz . Partners S
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Co vam portal mize nabidnout?
Na jednom misté naleznete:

Qj Seznam smluv - budete mit prehled o vSech svych smlouvach
sjednanych pres Partners - zakladni parametry smlouvy, kdy
a kolik mate platit, atd. U vybranych smluv uvidite aktualni
hodnotu majetku na smlouve, prehled plateb. U né&kterych
smluv dokonce i historii v pfehledném grafu. Kromé smluv
sjednanych pres Partners si mQzete pridavat i své vlastni
smlouvy.

@ Kontakt - vzdy aktudlni kontaktni daje vaseho finanéniho
poradcenebo pobockyPartners Marketuamoznostzaslatdotaz,
sjednat si schtizku, ¢i zaslat reklamaci centrale spole¢nosti.

Q‘g Profil - vase kontaktni idaje - mlZzete si snadno zkontrolovat,
zda v Partners evidujeme vase aktudlni kontaktni informace.
A pokud ne, mizete nam zaslat nové udaje.

ej Dokumenty - v klientském portale vam prineseme vasi aktualni
finan¢ni analyzu. Kromé toho si mlzete do portalu sami vlozit
vlastni dokumenty, které se tykaji vasich finan¢nich zalezitosti.

Bezpeénost

Veskery prenos dat je Sifrovan na arovni, jakou pouzivaji bankovni
domy. Prihlaseni do klientského portalu je podminéno dvoufazovou
autentizaci - kontrolnim kédem zaslanym ve formé SMS. Vase data
jsou tak vzdy v bezpedi.
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Aktivace
a prihlaseni

Pristup do klientského portalu

Pokud jste klientem Partners, mlZete ziskat pristup do klientského portalu
Moje Partners dvéma zpUsoby:

&

Uvod

Pristupové udaje od finanéniho poradce - mozZna uz jste nasli
prihlasovaci udaje ve svém finan¢nim planu, mozna vam pfisly
e-mailem automaticky po schvaleni vasi elektronické analyzy.
Pokud ne a vas ucet v klientském portale stale jest€ neni
aktivovan, kontaktujte svého finan¢niho poradce, ktery vam rad
vygeneruje pristupové udaje do portalu Moje Partners. Pak se
jen prihlasite a pri prvnim prihlaseni si nastavite nové heslo -
neni potireba zadna dalsi aktivace.

Vlastni aktivace Gctu pres web Moje Partners - Gcet v portale
si mUzete aktivovat také sami pres web. Staci na adrese:

https://moje.partners.cz/aktivace/

zadat své rodné Cdislo. Nasledné na vas mobilni telefon
obdrZite aktivaéni kod, ktery prepiSete do dalsiho formulare
spolu s prihlasovacim e-mailem a heslem, které si budete prat
pouzivat pro prihlaseni do portalu. Pak uz jen v e-mailu kliknete
na odkaz, kterym potvrdite, Zze zadana e-mailova adresa je
skutec¢né vase a mizete se prihlasit.

Aktivace uctu pres web:

Na strané https://moje.partners.cz/aktivace/ zadejte své
rodné Cislo bez lomitka.

Zadejte své rodné dislo

Po odeslani vam pfijde SMS s aktivaénim kédem
MoZna uZ jste si Gdet v minulosti aktivovali a nyni nevite, jak
se do néj piihlasit? |déte na Zapomenuté heslo

Rodné ¢islo:

/ ODESLAT ZADOST

Zpét na piihlageni

Rodné dislo bez lomitHa

0 Na zakladé zadaného rodného cisla dohledame vasi financéni

analyzu a na mobilni telefon vdm zasleme aktiva¢ni kod, ktery
zadate do daldiho formulare spolu s prihlasovacim e-mailem a
heslem, které si budete prat pouzivat pro prihlaseni do portalu.

Platnost aktiva¢niho kédu je 10 minut.

Zaroven je zde nezbytné zaskrtnout, zZe souhlasite se
vSeobecnymi podminkami portalu.
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Uvod

Aktivace Uuctu - krok 2

Na vade telefonni éislo 732 200X XX2 byl Uspéiné odeslan
aktivaéni kod. Prepiite jej prosim do nasledujiciho pole.

woenisoazesws ||

Ddle zadejte piihladovaci Gdaje, které si budete pirat pouZivat
pro pfihlaseni:

Pfihlasovaci e-mail: ‘ ‘

Heslo: ‘ ‘

Heslo jesté jednou: ‘ ‘

Heslo musi obsahovat min. & znakd, malé i
velké pismeno a éslo.

| Souhlasim se vieobecnymi obchodnimi pod minkami.

Po odeslani formulare vam bude na zadanou emailovou adresu
zaslan potvrzovaci email, ve kterém bude uveden potvrzovaci
odkaz. Kliknéte prosim na tento odkaz - takto ovérime, ze
zadana emailova adresa skute¢né patii vam.

Pak uz se mulzete prihlasit s prihlaSovacimi udaji, které jste
zadali v kroku 2 tohoto postupu.

Aby vase aktivace mohla probéhnout Gspé&sné, je zapotrebi,
aby v internim systému Partners bylo uloZzeno vase spravné
rodné ¢islo a ¢islo mobilniho telefonu.

Pokud tomu tak neni, nebude vam umoznéno pokracovat
v aktivaci, anebo vam nebude dorucena aktivaéni SMS
zprava. V takovém pripadé€ prosim kontaktujte svého
finan¢niho poradce, ktery po ovéreni zajisti, aby v internim
systému bylo ulozeno vase spravné rodné cislo a ¢islo
mobilniho telefonu.

Prihlaseni

Pro prihlaseni pouzijte prihlaSovaci formular na ivodni strané klientského
portalu Moje Partners. Pro tsp&sné prihlaseni musi byt vas ucet Uspésné
aktivovan (viz kapitola Pristup do klientského portalu). Jako prihlaSovaci
jméno pouzijte e-mailovou adresu, kterou jste pouzili pfi aktivaci svého
Uctu nebo kterou jste nalezli v prihlaSovacich udajich od vaseho finan¢niho
poradce.

Prvni prihlaseni

Pokud vam byly prihlasovaci Gdaje vygenerovany vasim finan¢nim
poradcem, budete pFi prvnim prihlaseni do portalu pozadani
o nastaveni nového hesla a potvrzeni vSeobecnych obchodnich
podminek. Nebojte se, bude to opravdu pouze pri prvnim prihlaseni.

Zapomenuté heslo

Pokud jste zapomnéli své uZzivatelské heslo, kliknéte na hlavni stran¢€ na
odkaz ,Zapomnéli jste heslo?".

Aktivace a prihlaseni Prehled Moje smlouvy Dokumenty Samoobsluha
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Na zaklad€ této adresy vdm bude odeslana SMS zprava s kontrolnim
kédem, ktery zadate do nasledujiciho formulare. Tento kontrolni kéd vam
umozni nastavit si nové heslo, které budete moci pouZivat pro pfihlaseni.

s

Prihlaseni

E-mail: Platnost kontrolniho kédu je 10 minut.

N

: Heslo:
Zadejte kéd a nové heslo

PRIHLASIT SE
Ma vage telefonni ¢islo +4206024:x00:xx6 byl Uspéing
odeslan kontrolni kéd. Opiste ho prosim sem.

Zapomnéli jste heslo?

Nemadte jesté svij déet?

SMS kod:

Zvolte si své nové heslo:

V dal$im kroku budete poZadani o e-mailovou adresu, kterou pouzivate Nove heslo:

jako prihlasovaci jméno do klientského portalu.
Nové heslo znovu:

Heslo musi obsahowat min. 8 znakd, malé i velké
pismeno a &islo.

Obnoveni hesla

Zadejte prihlaSovaci e-mail:

E-mail: Zadejte vas e-mail

Abychom vam mohli odeslat kontrolni SMS zpravu, je

nutné, aby v internim systému Partners bylo ulozeno vase
Zpét na piihlaeni aktualni ¢islo mobilniho telefonu.

Pokud tomu tak neni, kontaktujte prosim svého finanéniho
poradce, ktery po ovéreni zajisti, aby v internim systému
bylo uloZzeno vase spravné ¢islo mobilniho telefonu.
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Zruseni Gctu

Pokud si jiz neprejete vyuzivat klientského portalu, poslete ndm zadost
o deaktivaci U¢tu na e-mailovou adresu mojepartners@partners.cz .

V okamziku deaktivace uc¢tu budou vSechna vase data v klientském
portale smazana.

Deaktivaci G¢tu jsou data smazéna pouze z portalu Moje Partners -
i nadale zGstavate klientem Partners, a tak jsou vase informace v internich
systémech Partners i nadale zpracovavany za Ucelem radného plnéni
smlouvy o poskytnuti finanéné-poradenskych sluzeb, k pInéni pravnich
povinnosti ¢i pro tcely opravnénych zajmu Partners.
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o o A4 Na jednom misté sledujte Prehled téch nejdilezitéjsich informaci
UJ pre e 2 celého portalu, a to v nékolika zakladnich oblastech:

@ Posledni udalosti - ty nejddleZitejsi aktualni informace z vasi
analyzy, které by vas mohly zajimat.

moje/@ et Kiint Qp Sjednani online - zkratky na nejpouzivanéjsi produkty

Partners S S e e, v Samoobsluze.

PREHLED MOJE SMLOUVY DOKUMENTY SAMOOBSLUHA KONTAKT

Qp Pocet aktivnich smluv - kliknutim na odkaz se presunete na
seznam vasich smluv.

1' tWisto  Novinka v Samoobsluze - odlote si platbu a2 0 45 dni, ziskeite slevy u nasich partneri a bonus 200 K& navie. Sjednat pravé ted.

Posledni udalosti Mite zde 12 aktivnich smiuv
Novt o -0OMEX Pars (7F) 3200 e Qp Kontaktni tidaje finanéniho poradce nebo Partners Marketu -
ok i g WD ssae wa | OMEMNACESESIRK rychly nahled, kdo se stara o vase finance.
Vase elektronické analyza zde v portale 1.5.2016  detail Ing. Jaroslava Moudra,
Vitejte v klientském portéle 1.5.2016  detail Ph.D. €FA

:

@ 602123456

@ jaroslava.moudrag rtners.cz

Sjednani online Prejit do Samoobsluhy
@ Partners market Brno
Holandska 2
62000 Brno
Autopojisténi Cestownf pojiténi Pojiéténi di i Doplitkové penzijni
spofeni

USETRETE AZ 50 % NA
CESTOVNIM POJISTENI

Pojistéte i své zimnf radovénky s vjraznou slevou
pFimo zde v klientském portale.

Prejit do Samoobsluhy

&

Kontakty | VEeobecné podminky| Napovéda

Partners
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Nemuzete doma najit smlouvy ke svym finanénim produktiim a nevite,

o
MOje smlouvy kdy a jaké produkty jste si sjednali? V Klientském portale je uvidite

prehledné na jednom misté a odkudkoliv.

Do seznamu si mUzete pridat i své vlastni smlouvy, které jste si sjednali
dfive nebo mimo Partners.

1 Qj Petr Klient
moje Pal‘t‘]’]ers oZpra’vy Profil Nastaveni Odbhlasit se

PREHLED MOJE SMLOUVY DOKUMENTY SAMOOBSLUHA KONTAKT S kryti s m I uv v sezn a m u

Pokud smlouvajizneniplatna (tzn. datum konce platnosti je v minulosti),
neuvidite ji v béZném seznamu, ale automaticky se presune do tzv.
LSkrytych smluv”. Pomoci prepinade ,Zobrazit smlouvy - Skryté” ve

filtru si m0zete zobrazit i seznam takto skrytych smluv.

Zobrazitsmiouvy Viditené ® | Skeyte ® Zobrazit sdilené smlouvy Co chei hledat B

Zivotni pojisténi

Q Logika 15000 K& 552010 o 2l ke ke
jistovna, as. roéné 30.4.2038 =V
e e PRIDAT NOVOU SMLOUVU
SpoFici a investiéni produkty
Gl ST poe otz BlER .
Zobrazit smlouvy Viditelné @® | Skryté @ Zobrazit sdilené smlouvy
@ Pumpers PannesUnversed sl B S 1= | T
Alanz @ o s e nE 4 BlEe
, oy L - o
©, Pariners PRIMAsporeni o 430200 2 (@] (4] & Do Skrytych smluv miZete skryt i jakoukoliv jinou smlouvu pomoci tladitka
,,,,,,,,,,,,, Partners bankowni sluzby neuvedeno 3.3.2009 7 = v v , ve v “ vos v . v e o v yons
S s preskrtnutym ocickem na konci radku. Samozrejmé ji pak mizete vratit
DY e e e 4 [l e ”
zZpatky.
wiistenrot JEMDOI e e somm B L@
12 346 K& 21.05.2012 o
Neivotni pojiéténi : ﬂ' % = @
mésiéné
Allianz @ e polstent ot oz kB & @
12 346 K& 21.05.2012 o
Ce i pojisténi B °
P S 2B 4 (B u|e mésicné ) B & ®
qup DOMEX Partners 900 K& 25.3.2016 # 2 k3 [
] Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. roéné neuvedeno i
F— 12 346 K& 21.05.2012 . 1
Py oo o wams A g4 e mésitné ) B &£ @

&

Kontakly | Napovéda | Vieobecné podminky
Partners
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Sdilené smlouvy

Ve filtru tabulky najdete také moznost ,Zobrazit sdilené smlouvy”,
pomoci které mizete urcit, zda chcete v tabulce vidét i smlouvy ostatnich
osob, kterym jste drive nasdileli své data (viz kapitola Nastaveni).

Pokud jste urcen jako hlavni osoba na finan¢ni analyze
Partners, uvidite v seznamu smluv automaticky i vSechny
smlouvy déti z vasi analyzy, které jsou mladsi 18 let.

Detail smlouvy

V detailu smlouvy jsou k dispozici podrobné informace k vybranym
smlouvam. U nékterych smluv jsou k dispozici také online informace
o aktudlni hodnot€ majetku nebo platbach na smlouvé, které prebirame

primo od obchodnich partnerd.

moje - Qﬂ z Petr Klient
% Partners Zpcky () proft ) Nastavent ) Obieitse

PREHLED ~ MOJESMLOUVY  DOKUMENTY  SAMOOBSLUHA  KONTAKT

# Uncavitidaie skt (@ Nahlisit nespriné ddaie
Logika Q
UNIQA pojistovna, a.s. UNIGA

[ p—— Toutssiouwou fesim abezpetent mého pAmu ® Smiouwaje skomd

< Hodnota  Platby Prilohy® >

Rizkaa pojistné Estky Woje pUTERN UoE:
1000 K¢ / més.
© rerrin e ) L0k mes,

Pojintpro ppad i S00000Ke
Smruorszem 500000Ke

S

Tl nsldly  pregrshnis poénien 000000k

Adam Kt Q@ gy

Pojintpro pAipsd smrd 00000k

Snrugrazem S00000Ke

e —— Phispbvek amtsmavtce
ek ey 3 prg s s so00000Ke i

HODNOTA CELKEM: Oasetant
250 000 K&
Pominé nformace

MOJEPOZNAMKA: Tuo sl ch urit e poncchas.

Upravit smlouvu

Informace o jakékoliv smlouvé si mizete sami upravit.

Avsak pozor - vami provedené zmény ve smlouvé
se nepropisuji k obchodnimu partnerovi ani do
Partners, slouZi pouze pro vasi osobni potiebu.

SAMOOBSLUHA KONTAKT

(@) Nahlésit nespravné adaje

A Upravit (daje o smlouvé

Q
UNIGA

u fedim zabezpe éeni mého pifjmu @ Smilouva je aktivni

Takto upravené informace jsou ozna¢eny modrou ikonou. Kliknutim na
ni je mozné vratit zpét hodnotu ze systému Partners.

50000
@ Vrétit zpét hodnotu z Partners (79 644 K&)

Nahlasit nespravné udaje

Pokud vite, ze néktera hodnota na detailu smlouvy je nespravna, mizete
nas na ni upozornit kliknutim na odkaz ,,Nahlasit nespravné udaje”.

SAMOOBSLUHA KONTAKT

et O i @ e # Upravit idaje o smlouvé 0 pravné adaje
Ontmy  @nwmy P
—
[ UNIGA
u fesim zabezpe&eni mého piijmu @ Smiouva je aktivni
T—
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Nasledné pak v detailu smlouvy v oranzovych polich oznacite, které
Udaje jsou nespravné, v okné v pravém spodnim rohu pripadné dopisete
spravnou hodnotu nebo popiSete problém a odeslete pomoci tlacitka
Odeslat.

Tato funkcionalita je dostupnd pouze u smluv naimportovanych ze
systému Partners.

MOJE PLATEBNI UDAJE
&Y 12 669 ke/roin: {CHEE
Pi‘ehled realizovanych plateb
Udaije platné k 13. 12. 2012

Cislo Gétu:
@ Sorio0100sss00 AT
Nahlageni nespravnych udaji
@ Tento formular slouzi k nahlaseni neplatnych Gdaji na smlouve

@ Dobry den,

u této smlouvy jsou nespravné hodnoty:

- Moje platebni (idaje > Opakovana platba

MOJE POZ

L MM \ia

Smazani smlouvy

Kliknutim na odkaz ,Smazat smlouvu” v pravém hornim rohu detailu
smlouvy, mlzete smlouvu ze seznamu smazat. Tato funkce je dostupna
pouze u vlastnich smluy, které jste si do portalu pridali sami.
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Dokumenty

. @ Petr Klient
moJe/Part‘ners O Zpravy () Profil () Nastaveni ) Odhlisit se
PREHLED MOJE SMLOUVY DOKUMENTY SAMOOBSLUHA KONTAKT

[7] Zobrazit sdilené dokumenty l:ﬂ

Vlastni dokumenty
@ Dédictvi babigka Ostarni ss0 4 £
Sony Bravia - zaruéni list a nakupni doklad Nakupy 5.5.2010 * B2
Partners dokumenty

Klientovi - elektronicka analyza Finance 1.1.2016 i &

Klientovi - biometricka smlouva 1 Finance 5.5.2010 i &

Klientovi - biometricka smlouva 1 Finance 5.5.2017 + &

Klientovi - biometricka smlouva 1 Finance 1.1.207 i &

Kontakty | Napovéda | Veeobecné podminky

Vlastni dokumenty

Do této sekce portalu mizete vioZit jakékoliv dokumenty, které se tykaji
vaseho (nejen) finan¢niho zivota. Muze se jednat o skeny duleZitych
smluv, zarucnich listd, pripadné fotografie vaseho pojisténého majetku.
K ¢emu vam to zde bude? V pripadé neprijemné udalosti, napriklad

vyhoreni nemovitosti, zde najdete doklady potrfebné pro hladké vyrizeni
pojistné udalosti.

Kazdy dokument mlze obsahovat vice soubor(. Dokumenty muzete
prehledné€ roztridit do rdznych kategorii.

u

Dokument muizete upravit kliknutim na odkaz ,Upravit dokument
anebo smazat kliknutim na odkaz ,,Smazat dokument”.

7 / @ Petr Klient
mays o réy rof lastaveni lasit se
J Partners Zprivy () Profil () Nast Odhissit

PREHLED ~MOJESMLOUVY DOKUMENTY SAMOOBSLUHA KONTAKT

# Upravitdokument @ Smazat dokument

Dédictvi po babi¢ce

Ostatni

MOJE POZNAMKA: Dokumenty potfebné pro vyfizeni

Soubory dédici.
@) stenton e
Viozeno: 29.08.2018 | PNG | 17,68 kB
Viastnik dokumentu: Viozeno:
@ & @ Petr Klient @ 23.08.2018

Viozeno: 20.08.2018 | PNG | 17,68 kB

obecné podminky | - Napovéda

i
Partners

Partners dokumenty

V této casti naopak najdete dllezité dokumenty z Partners - napriklad
vasi elektronickou analyzu, ddlezité legislativni dokumenty, atd. Zde se
mohou také vyskytovat originaly vasich biometrickych smluyv, pokud je
jiz nemate v portfoliu.
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Samoobsluha

Kontakt Zpravy Profil Nastaveni
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SAMOOBSLUHA

9 zprévy

KONTAKT

Petr Klient

Profil Nastaveni Odhlésit se

1' tWisto  Novinka v Samoobsluze - odlote si platbu a2 0 45 dni, ziskeite slevy u nasich partneri a bonus 200 K& navie. Sjednat pravé ted.

SAMOOBSLUHA

Srovneijte si. Sjednejte si. Spocitejte si.
Pohoding, rychle a vyhodné.

Cestovni pojisténi
B Srovninia sjednéniza 3
minuty
v Predvyplnéns smiouva
s vagimi daty
¥ Volba mezi niz&im a vy&im
krytim
Q@ Platba kartou on-line

ON-LINE SJEDNANI

aw

Autopojisténi
& Povinné ruteni i havarijko
v Predwyplngns smiouva
svagimi daty
B Srovnani nabidky 9
pojistoven
@ Ondine siednani i platba

ON-LINE SJEDNANI

2N

)
Pojisténi domacnosti
B Pojisténi domu, bytui
domcnosti
v Predvypinéns smiouva
s vagimi daty
B Srovnani nabidky 4
pojistoven
@ Ondine sjednanf i platba

ON-LINE SJEDNAN[

;r”@

@ Ondline sjednéni Gétu
s chytrym placenim

v Predvyplnény formulsé
smlouvy s vagimi ddaji

¥ Kreditni ramec pro klienty
Partners

‘ON-LINE SJEDNANI

AN

Dopliikové penzijni
sporeni
& Kalkulatka doplitkového
penzijniho spoeni
v Srovnini viech penzijnich
fondi véetné zhodnocent
v Porovnéni vyhodnosti
starého a nového
penzijka”
v Rédce pro optiméini
spofeni

KALKULACKA

@ N

Investice

v Doporuteny mix
podilovich fond

v Jednorézové i pravidelné
investovani

v Investiéni radce na miru

RADCE

a N

Stavebni sporeni

& Onine kalkuladka spofeni

B Srovnani nabidky 5
spofitelen

v Rédce pro optiméini
sporeni

KALKULACKA

&

Partners

Kontakty | Napovéda | Veeobecné podminky

Uvod

Aktivace a prihlaseni

Prehled

Moje smlouvy

Dokumenty

Pro sjednani nékterych finan¢nich produktd jiz nemusite nikam chodit.
Klientsky portal vam nabizi komfortni moznost, jak si pojistit napriklad
auto, domacnost anebo cestu na dovolenou z pohodli domova.

Produkty, které jsou oznaceny listou ,,ONLINE" je mozné sjednat a zaplatit
kompletné online. Veskerou dokumentaci nasledn¢ obdrzite e-mailem.

Ostatni produkty sice (prozatim) online nesjednate, ale m{izete si alespon
porovnat jejich nabidky napfi¢ finanénim trhem a o v3e ostatni se postara
vas finan¢ni poradce.

Samoobsluha

Kontakt Zpravy Profil Nastaveni
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Partners

Na hlavni strané kontaktniho centra naleznete kontaktni Udaje vaseho
finanéniho poradce anebo pobocky Partners Marketu, kterd se stara
o vase finance.

Také zde najdete hlavni kontaktni Udaje spole¢nosti Partners.

Kliknutim na oranzové tlacitko mizete odeslat zpravu budto finan¢nimu
poradce / Partners Marketu anebo centrale spole¢nosti Partners.

- Q’ Petr Klient
moje Partlncrs oZpra’vy Profil Nastaveni Odhlasit se

PREHLED MOJE SMLOUVY DOKUMENTY SAMOOBSLUHA KONTAKT
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Partners

Na stran€ odeslani zpravy muzete v roletce prijemce zvolit tfi moznosti:

Qp Vas poradce - zprava bude odeslana vasemu finan¢nimu
poradci anebo pobocce Partners Marketu, ktera se stara o vase
finance.

Qp Centrala spolecnosti Partners - zprava bude odeslana centréle
spolecnosti Partners, nikoliv vaSemu finan¢nimu poradci.

Qa Technickd podpora - zprava bude odeslana technickému
oddé€leni v centrale spolec¢nosti Partners, nikoliv vasemu
finanénimu poradci.

Uvod Aktivace a prihlaseni Prehled Moje smlouvy Dokumenty

Samoobsluha

Kontakt Zpravy Profil Nastaveni




Zpravy

y Qj Petr Klient
moje Partl]']ers eZpra’vy Profil Nastaveni Odbhlasit se
PREHLED MOJE SMLOUVY DOKUMENTY SAMOOBSLUHA KONTAKT

Zpravy Moje Partners

Typ O Zpréva Moznosti

Dilezité - plédnovand udrzba systému B
Moje Partners | Streda, 13:32 | 22.08.2018

Moje Partners | Streda, 13:29 | 22.08.2018

° D Sjednejte si poji§téni domécnosti v nové Samoobsluze B
SMAZAT | OZNACIT JAKO PRECTENE | OZNACIT JAKO NEPRECTENE

Vitejte v klientském portale Moje Partners 2
Moje Partners | Streda, 13:29 | 22.08.2018

&

Kontakty | Napovéda | VEeobecné podminky
Partners

Prehled zprav od spolecnosti Partners. Zpravy jsou pouze jednosmé&rné,
nelze na né tedy odpovidat.

Uvod Aktivace a prihlaseni Prehled Moje smlouvy Dokumenty Samoobsluha Kontakt Zpravy Profil Nastaveni




Profil o
. @ Petr Klient N / @ Petr Klient
moje/Partlners °Zpra’vy Profil Nastaveni Odhlésit se mO]e Partlners °Zpra’vy Profil Nastaveni Odhlésit se
PREHLED MOJE SMLOUVY DOKUMENTY SAMOOBSLUHA KONTAKT PREHLED MOJE SMLOUVY DOKUMENTY SAMOOBSLUHA KONTAKT
Petr Kli ent Uzivatelské Gdaje
prihladovaci e-mail Titul pi‘ed jménem Titul za jménem
etr.klient@seznam.xyz (zménit)
Jméno Petr
datum narozeni
SONERe Prjment Kiient
kontaktni telefon
602 654 321 Piihla3ovaci e-mail: petrklient@seznam.xyz zménit
kontaktni e-mail
etrlient@gmail Datum narozeni 30.05.1966 i}
trvalé bydliste
g
Ceské republika
Trvalé bydlisté
upravit osobni Gdaje
Ulice Holandska
Q Cislo orienta&ni Cislo popisné 2
7 | Népovéda Vieobecné podmink
Parfners 1 = o
Srat Ceska renublika | PS¢ 620 00
V profilu naleznete vase osobni kontaktni udaje, které jsou aktualné
vedeny ve vasi finan¢ni analyze Partners.
V pripad€, ze uvedené Udaje jiz nejsou aktualni, mizete ndm pomoci
tlacitka ,Upravit osobni tidaje” zaslat nové daje. Zména Gdaj’ probéhne
po ovéreni klientskym centrem a o zméné bude nasledné€ informovani.
Pozor - vase prihlasovaci e-mailova adresa mize byt
odlisna od vasi hlavni kontaktni e-mailové adresy. Pro
zménu prihlaSovaci e-mailové adresy kliknéte na tlacitko
»Zménit" u stavajici prihlasovaci adresy.
L
Uvod Aktivace a prihlaseni Prehled Moje smlouvy Dokumenty Samoobsluha Kontakt Zpravy Profil Nastaveni




Nastaveni

. @ Petr Klient
moje Partlners 0 zorsny Profil Nastaveni Odhlsit se
PREHLED MOJE SMLOUVY DOKUMENTY SAMOOBSLUHA KONTAKT

[ ¥ ]
iRR%
Sdileni Zména hesla Zména e-mailu

Cheete spravovat i smlouvy svého partnera PotFebujete zménit své heslo do portalu? Chcete si zménit svij pihlaovaci email do

nebo déti? Zazhdejte o jejich sdilent. Kiiknéte zde. portélu? Kiiknéte zde.

Uzivatelsky manudl
Stéhnout PDF manul

Kontakty | Népovéda | VEeobecné podminky

&

Partners

Sdileni

Ve vychozim stavu vidite v klientském portale pouze své vlastni smlouvy
a dokumenty. Pokud si prejete vidét zde i smlouvy ostatnich osob z vasi
financni analyzy Partners, mlzete pomoci tzv. Sdileni zpristupnit sva
data i témto osobam.

Je to velmi jednoduché, stadi v seznamu osob kliknout na zelené
tlacitko ,Sdilet informace” - takto poslete prislusné osobé e-mailovou
pozvanku a jakmile se prihlasi do svého portélu, mize v dialogovém okné
rozhodnout, zda si preje s vami informace sdilet, ¢i nikoliv.

Pokud by se e-mail s pozvankou nékam zatoulal, mizete pomoci tlacitka
»Odeslat pozvanku ke sdileni znovu” odeslani zopakovat.

A pokud byste si to mezitim rozmysleli a nechtéli byste s osobou, které
jste poslali pozvanku, informace sdilet, mizete pozvanku zrusit pomoci
tlacitka ,Zrusit pozvanku®.

A pokud uz s nékym informace sdilite a chcete sdileni ukoncit, staci
kliknout na ¢ervené tladitko ,Prestat sdilet”.

z Gﬂ Petr Klient
moje Part‘ncrs 9 Zpray Profil @ Nastaveni Odhlssit se
PREHLED MOJE SMLOUVY DOKUMENTY SAMOOBSLUHA KONTAKT

Prejete si v portéle vidét i smlouvy nebo dokumenty vasich blizkych?

Povolte v seznamu osoby, se kterymi si piejete navzajem sdilet své informace.

o Osoba, se kterou si prejete sdilet informace, musi splfiovat tyto podminky:
«musi byt soucasti vai financni analyzy Partners
. e Moje Partners
obnich dajil (platnd analjza).

Seznam dal3ich osob ve vasi finan¢ni analyze

4 PavlaKlientova Zrusit pozvanku
4 PavlaKlientova Sdilet informace
4 Adam Klient  Hurs, sdilime spolu informace

# Pavel Klient

Osobi
A pokud ji potvr

Pokud vam v seznamu nékdo chyl

&

Kontakty | Napovéda | Vicol

Partners

Abyste mohli s nékym informace v portale sdilet, musi byt dana
osoba soucasti vasi finan¢ni analyzy Partners, musi mit aktivovan ucet
v klientském portéale a musi mit platny souhlas se zpracovanim osobnich
adaja.

Uvod Aktivace a prihlaseni Prehled Moje smlouvy Dokumenty

Samoobsluha

Kontakt Zpravy Profil Nastaveni




Zména hesla

Zména hesla je velmi jednoducha. Staci ve formulari nejprve zadat
vase puvodni heslo a pak dvakrat (pro kontrolu) nové heslo, které si
prejete pouzivat.

Pro zajisténi maximalni bezpecnosti musi heslo obsahovat
minimalné 8 znakd, malé i velké pismeno a Cislo.

f Qj Petr Klient
moje Pa[‘tl]’]ers oZpra’vyr Profil Nastaveni Odhlasit se

PREHLED MOJE SMLOUVY DOKUMENTY SAMOOBSLUHA KONTAKT

Zména hesla

Pavodni heslo:

Nové heslo:

Heslo jesté jednou:

NASTAVIT NOVE HESLO

Kontakty | Napovéda | Veeobecné podminky

Zména e-mailu

Pokud jiz pouzivate jinou e-mailovou adresu nez v dobé¢ aktivace uctu
v portale, mlzete si v Nastaveni zmeénit svoji prihlasovaci e-mailovou
adresu. Stac¢i do formulare zadat vasi novou e-mailovou adresu.
Nasledn€ na novou adresu obdrzite jesté potvrzovaci e-mail, ve kterém

je zapotrebi kliknout na odkaz. Po kliknuti na odkaz je zména
prihlaSovaci e-mailové adresy dokoncena.

H Qﬂ Petr Klient
moss, Partlners OZpravy () Profil () Nastaveni ) Odhldsit s
PREHLED MOJE SMLOUVY DOKUMENTY SAMOOBSLUHA KONTAKT

Zména e-mailu
Po zadéni nové e-mailové adresy a odeslani formuléfe Vam na novy e-mail
phiide zprava s potvrzovacim odkazem. Zménu piihlagovaciho e-mailu je
potieba dokon¢it kliknutim na odkaz v tomto e-mailu.

Pévodni e-mail: petrkient@seznam.xyz
Novy e-mail:
NASTAVIT NOVY E-MAIL

Kontakty | Napovéda | Veeobecné podminky

Pozor - prihlasovaci e-mailova adresa muze byt odlisSna od
hlavni kontaktni e-mailové adresy. Pokud si prejete zménit
i kontaktni e-mail, vyuZijte k tomu formular v sekci Profil.

Uvod Aktivace a prihlaseni Prehled Moje smlouvy Dokumenty

Samoobsluha

Kontakt Zpravy Profil Nastaveni




